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Acta 1

TEMA: PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL EN
SALUD.

HORA INICIAL: 5: 00 p.m. HORA FINAL: 6:00 p.m. LUGAR DE REUNION: Auditorio

ESE HSTP
AGENDA: CONVOCADOS:
1. Saludo y bienvenida e Bryan Saldarriaga Molina
2. Registro asistencia (Gerente)
3. Socializacion de buenas practi- e Jorge Eduardo Escudero Isaza
cas participativas. (subdirector Administrativo)
4. Espacio paradudas y preguntas. e Coordinadores de servicios ESE
5. Cierre HST.
6. Despedida e Colaboradores de la ESE.
e Talento Humano de la direccion lo-
cal de salud.
FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE ACTA:
Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar
Aguirre Aguirre

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se da inicio al encuentro con el saludo y bienvenida, seguido del registro de asistencia y
socializacion del tema a abordar. Se menciona a los participantes la importancia de la intervencion
en temas relacionados con participacion y control social en salud.

Para dar inicio toma la palabra la coordinadora del SIAU la profesional Leydi Juliana,
socializando que es el control social, que es la participacion ciudadana, quienes como se
pueden participar y como hacer parte de los espacios de participacion social en salud. Para
el abordaje de dicho tema se cont6 con la ayuda de plantillas con la definicion de cada una
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de ellas.

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

* SABES QUEES EL
CONTROL SOCIAL?
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* El control social es el derecho y el deber de los
ciudadanos a participar, de manera individual
o a través de sus organizaciones, redes
sociales e instituciones, en la vigilancia de la
gestién publica ya sus resultados de acuerdo
con lo establecido en la regulacién aplicable y
correcta utilizacién de los recursos y bienes
publicos.

BUENAS
PRACTICAS DE

PARTICIPACION
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@ SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
@ SISTEMA DE ATENCION A LOS USUARIOS (SIAU)

@ COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA (COPACO)
@ ASOCIACION DE USUARIOS.

@ COMITE DE ETICA HOSPITALARIA.

@ VEEDURIAS CIUDADANAS EN S/

El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar en la gestion publica y en

BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION
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* La Participacién ciudadana es un proceso social que
surge de la i6n de la ciudadania y sus grupos al
intervenir con sus respectivos intereses de forma
directa o indirecta, con el fin de alcanzar la
transformacién de los sistemas politicos y sociales.
Ademas, la participacién ciudadana actida en
funcién de unos intereses sociales generales como:
la salud, la educacién, la vivienda, la movilidad, el
medio ambiente, etc., y a través de colectivos como
asociaciones de consumidores, gremios, sindicatos,
entre otros.
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Y AHORA ;:COMO SE PUEDE PARTICIPAR?

Gracias a la
i Constituciéon de 1991 y
al marco legal que la
desarrolla, la
ciudadania cuenta con
una serie de
mecanismos de
participacién directa
tales como:

EL VOTO.

EL PLEBISCITO.
EL REFERENDO.
EL REFERENDO.
DEROGATORIO.
EL REFERENDO
APROBATORIO.
LA CONSULTA
POPULAR.

= EL CABILDO
ABIERTO.

LA INICIATIVA
POPULAR.

= LA REVOCATORIA
DEL MANDATO.

-

Hsrifk)smm_u_
Santa [eresita

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD

CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"

ESE Hospital Santa Teresita de Pacora
PBX 8670193 FAX 8670-149 NIT 890.801.517-2




{&SPITAL

ama Ie ‘esita

“aCora - ((I\.‘ 1S

www.nospitalaepacora.gov.co

los resultados de la utilizacion responsable de los recursos de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones.

La participacion ciudadana es un proceso social que surge de la accién de la ciudadania y sus
grupos al intervenir directa o indirectamente en sus intereses para lograr transformaciones en los
sistemas politicos y sociales.

Se continda la socializacién indicando como se puede participar en dicho control. Gracias a la

Constitucion de 1991 y al marco legal que la desarrolla, la ciudadania cuenta con una serie de
mecanismos de participaciéon directa tales como:

El voto.

El plebiscito.

El referendo.

El referendo derogatorio.

El referendo aprobatorio.
La consulta popular.

El cabildo abierto.

La iniciativa popular.

La revocatoria del mandato.

Continua este espacio de socializacioén indicando como hacer parte de los espacios de participacion
social en salud: SAC, SIAU, COPACO, ASOCIACION DE USUARIOS, COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, VEEDURIAS EN SALUD.

Se continda el encuentro con un foro de discusion, donde algunos de los participantes manifestaron
el desconocimiento sobre el tema. Estas capacitaciones no limitan a los profesionales o empleados
de la salud, sino que también se refiere a los deberes y derechos de todos los ciudadanos, sin
importar su situacién social, cultural, educativa, laboral, etc.

CIERRE Y DESPEDIDA: Se realiza el cierre y despedida por parte de la coordinadora del SIAU y
se recuerda la importancia de continuar con las capacitaciones en temas relacionados con
participacion y control social en salud.
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Leydi Juliana Salazar Aguirre
Trabajadora social
Coordinadora SIAU

ESE hospital Santa Teresita
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Acta 2

TEMA: PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL EN
SALUD.

HORA INICIAL: 5: 00 p.m. HORA FINAL: 6:00 p.m. LUGAR DE REUNION: Auditorio
ESE HSTP

AGENDA: CONVOCADOS:

1. Saludo y bienvenida e Bryan Saldarriaga Molina

2. Registro asistencia (Gerente)

3. Socializacion de buenas practi- e Jorge Eduardo Escudero Isaza

cas participativas. (subdirector Administrativo)

4. Espacio paradudas y preguntas. e Coordinadores de servicios ESE

5. Cierre HST.

6. Despedida e Colaboradores de la ESE. HSTP

e Talento Humano de la direccion lo-
cal de salud.

FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE ACTA:
Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar
Aguirre Aguirre

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se da inicio al encuentro con el saludo y bienvenida, seguido del registro de asistencia y
socializacion del tema a abordar. Se menciona a los participantes la importancia

Para dar inicio toma la palabra la coordinadora del SIAU la profesional Leydi Juliana,
socializando que son las veedurias ciudadanas, objeto de la veeduria ciudadana, quifies
pueden conformar veedurias ciudadanas, otras instancias de control social. Para el
abordaje de dicho tema se conté con la ayuda de plantillas con la definicién de cada una de
ellas.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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{QUE SON LAS VEEDURI
CIUDADANAS?

- W)
LEY 850 DE 2003 Y LEY 1757 DE 2015: LA LEY 850
DE 2003, EN SU ART 1° DEFINE VEEDURIA
CIUDADANA COMO EL MECANISMO
DEMOCRATICO DE REPRESENTACION QUE LE
PERMITE A LOS CIUDADANOS O A LAS
DIFERENTES ORGANIZACIONES COMUNITARIAS,
EJERCER VIGILANCIA SOBRE LA GESTION
PUBLICA, RESPECTO A LAS AUTORIDADES,
ADMINISTRATIVAS POLITICAS JUDICIALES,
ELECTORALES, LEGISLATIVAS Y ORGANOS DE
CONTROL, ASI COMO A LAS ENTIDADES
PUBLICAS O PRIVADAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES DE CARACTER NACIONAL
O INTERNACIONAL QUE OPEREN EN EL PAiS,
ENCARGADAS DE LA EJECUCION DE.
PROGRAMA, PROYECTO, CO
PRESTACION DE UN SER

L] REEA

¢QUIENES PUEDEN CONFORMAR
VEEDURIAS CIUDADANAS?

Dentro de los términos de la Ley 850 de 2003,
pueden constituir veedurias ciudadanas todos
los ciudadanos en forma plural o a través de
organizaciones civiles como: organizaciones
comunitarias, profesionales, juveniles,
sindicales, benéficas o de utilidad comun, no
gubernamentales, sin animo de lucro y
constituidas con arreglo a la ley.

De acuerdo con la Corte Constitucional, el
interés por lograr una mejor Administracion,
libre de corrupcién y dirigida a cumplir con los
cometidos constitucionales, no es exclusivo de
los adultos. Es decir, que los menores de edad,
también pueden hacer control social. Los
menores de edad tienen “el derecho a
participar en la vigilancia de la gestion
publica” y podran integrar veedurias
ciudadanas.

HO®SPITAL
anta Teresita

AHORA..
OBJETIVOS DE LA

DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS DE LAS VEEDURIAS CIU:
ARTICULO 6 DE LA LEY 850 DE 2003, EL CUAL REGULA LAS VEED
CIUDADANAS SENALA LOS SIGUIENTES OBJETIVOS A CUMPLIR POR PARTE
DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS:

« Fortalecer los mecanismos de control contra la
corrupcion en la gestion publica y la contratacién
estatal.

« Fortalecer los procesos de participacion ciudadana y
comunitaria en la toma de decisiones, en

la gestion de los asuntos que les atafien y en el
seguimiento y control de los proyectos de inversion.

« Apoyar las labores de las personerias municipales
en la promocion y for 1ito de los pr s de
participacién ciudadana y comunitaria.

« Velar por los intereses de las comunidades como
beneficiarios de la accion publica.

* Propender por el cumplimiento de los principios
constitucionales que rigen la funcién publica.

« Entablar una relacién constante entre los particulares y
la administracién por ser este un elemento esenciglna
evitar los abusos de poder y la parcializagi
de los gobernantes.
« Democratizar la administragi
« Promocionar el lidera

OTRAS INSTANCIAS DEL
CONTROL SﬂCIALO

“

° JUNTAS DE VIGILANCIA.

COMITES DE

° DESARROLLO Y
CONTROL SOCIAL DE
LOS SERVICIOS
PUBLICOS

DOMICILIARIOS
NS

AUDITORIAS

o CIUDADANAS

Se socializd con los participantes la definicién de las veedurias ciudadanas: mecanismo
democratico de participacion que le permite a los ciudadanos o las diferentes
organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestion publica. Se continua el taller

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
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mencionando los objetivos de la veeduria ciudadana: fortalecer los mecanismos de control
contra la corrupcion, fortalecer los procesos en la toma de decisiones, apoyar las labores
en la promocion y el fortalecimiento de los procesos, velar por los interés de la comunidad,
propender por el cumplimiento de los principios constitucionales, democratizar la
administracion publica. Seguido, se hace claridad con los participantes quien puede
conformas las veedurias ciudadana: todos los ciudadanos en forma plural o a través de
organizaciones civiles como: organizaciones comunitarias, profesionales, juveniles,
sindicales, benéficas o sin animo de lucro y constituidas con arreglo a la ley. Ademas, se
dan a conocer otras instancias de control social como: juntas de vigilancia, comités de
desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios y auditorias ciudadanas.

Se aclaran dudas realizando un circulo de la palabra y se hace un actividad de pre saberes
para evaluar el conocimiento que se tiene sobre el tema

CIERRE Y DESPEDIDA: Se realiza el cierre y despedida por parte de la coordinadora del SIAU y
se recuerda la importancia de continuar con las capacitaciones en temas relacionados con
participacion y control social en salud.
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Leydi Juliana Salazar Aguirre
Trabajadora social
Coordinadora SIAU

ESE hospital Santa Teresita
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Acta 3

TEMA: Participacion para el control social en salud: hacia
una ética de lo publico.

HORA INICIAL: 5: 00 p.m. HORA FINAL: 6:00 p.m. LUGAR DE REUNION: Auditorio
ESE HSTP

AGENDA: CONVOCADOS:
1. Saludo y bienvenida e Bryan Saldarriaga Molina
2. Registro asistencia. (Gerente)
3. P.articipacic’)n para el control so- e Jorge Eduardo Escudero Isaza
cial en salud: hacia una ética de (subdirector Administrativo)
lo publico. e Coordinadores de servicios ESE
4. Espacio para dudas y preguntas. HST.
5. Cierre e Colaboradores de la ESE. HSTP
6. Despedida e Talento Humano de la direccion lo-
cal de salud.
FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE ACTA:
Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar
Aguirre Aguirre

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se da inicio al encuentro con el saludo y bienvenida, seguido del registro de asistencia y
socializacion del tema a abordar. Se menciona a los participantes la importancia de la intervencién
en temas relacionados con participacion y control social en salud.

Para dar inicio toma la palabra la coordinadora del SIAU la profesional Leydi Juliana,
tomando como ejemplo para dicho taller la carilla del ministerio de salud y proteccion social:
Participacion para el control social en salud: hacia una ética de lo publico.

El encuentro comienza con la imagen de la portada de la cartilla, que presenta el titulo y la
gréfica para hacer que el tema sea mas facil de comprender.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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Participacion para el control social
en salud: hacia una ética de
lo publico.

Yo hago parte de la veeduria

A% ejelgq %pntrol social a la
Yo soy veedor salud publica
de todo corazon

ZQUE ES SALUD?

El concepto de salud ha evolucionado al
punto de ser entendida no como ausencia
de enfermedad, sino como un estado de
equilibrio armodnico entre lo bioldgico, lo
mental, lo social y lo ambiental, en Ila
perspectiva del bienestar o “bien vivir” de
los individuos y la sociedad; de ahi que
represente un derecho fundamental dada
su conexidad con “la vida”.

La salud, como construccidon social, tiene
diversas acepciones:

«La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades». (OMS)

“Es el resultado de Ila interacciéon
armdnica de las condiciones biolégicas,
mentales, sociales y culturales del
individuo, asi como con su entorno y con
la sociedad, a fin de poder acceder a un
mejor nivel de bienestar como condicién
esencial para la vida”.

(Plan decenal de salud)

Después, en el marco de la
politica de participacion social
en salud, se realiza un

recorrido por una variedad de conceptos relacionados con la salud.
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ZQUE ES LA SALUD PUBLICA?

La salud publica se concibe como el conjunto de
politicas que buscan garantizar de una manera
integrada, la salud de la poblacién por medio de
acciones de salubridad dirigidas tanto de manera
individual como colectiva; sus resultados se constituyen
en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y
desarrollo del pais. Dichas acciones se realizaran bajo la
rectoria del Estado y deberan promover la participacion
responsable de todos los sectores de la comunidad.

SISTEMA DE GESTION DEL DESARROLLO
TERRITORIAL EN SALUD

SISTEMA DE GESTION DEL DESARROLLO
TERRITORIAL EN SALUD

Es el conjunto de procesos y acciones que realiza el ente territorial
en salud con otros actores a nivel sectorial e intersectorial para
lograr la implementacion de una atencion integral en salud.

Comprende la gestion de la politica en todo su ciclo -formulacion,
implementacion y evaluacion-, la gestion intersectorial, la
adecuacion de la arquitectura institucional, la asistencia técnica
para el desarrollo de capacidades de los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud -SGSSS-, la construccion de
procesos de gestion intercultural entre otras.

La Planeacién Integral en Salud permite a las entidades
territoriales definir y desarrollar las acciones de formulacion,
implementacion, monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas
del Plan Territorial de Salud.

Anilisis de la situacion
de derechos de salud,
alimentacién y nutricion

Gestion Atencion Familia y

territorial Integral en salud comunidad

Calidad y
humanizacién
de la atencion
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Son las acciones relacionadas con la conduccion, regulacion,
modulacion de la financiacion, vigilancia de aseguramiento y la
armonizacion de la prestacion de los servicios de salud, a cargo
del Estado.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud en los
sistemas de salud se articulan cuatro funciones basicas:

o] ) Rectorfa y gobernanza

. 2) Financiamiento

Funciones del sistema de salud

La Resolucién 620 del 13 de septiembre de
2019 adopta la Politica de Participacion
Social en el Departamento de Caldas

:Seguimiento, evaluacion y analisis de
la situacién de salud
(vigilancia epidemiolégica).

‘Prevencion de la enfermedad y la
promocion de la salud.

-Participacion de los ciudadanos en
los procesos de planeacion en salud.

-Desarrollo de politicas y capacidad
institucional de planificacion y gestion
en materia de salud publica.

-La investigacion.

:La reducciéon del impacto de las
emergencias y desastres en la salud,

entre otras. Temas como qué es la salud, qué es la
salud publica, qué es el sistema de
gestion del desarrollo territorial en salud, qué es el sistema de salud publica y qué hace el
sistema de salud publica, mejoran el conocimiento y el manejo de la participacion social en
la salud y facilitan la comprension y el papel que juegan los ciudadanos en ella.

La participacion social no solo es vigilar por las barreras administrativas, sino también
comprender cdmo puedo participar para que eso sea posible. Como representante de la
comunidad, tengo la responsabilidad de asegurarme de que todos estén en buenas
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condiciones y a nadie se le vulneren sus derechos como ciudadano.

Esta imagen final nos ayuda a comprender como se implementa la politica de participacion
social en Caldas, lo que nos lleva mas a la realidad de nuestro territorio.

CIERRE Y DESPEDIDA: Se realiza el cierre y despedida por parte de la coordinadora del SIAU y
se recuerda la importancia de continuar con las capacitaciones en temas relacionados con
participacion y control social en salud.
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Leydi Juliana Salazar Aguirre
Trabajadora social
Coordinadora SIAU

ESE hospital Santa Teresita
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Acta 4

2023 10 30
TEMA: El derecho a la salud y el derecho a la participacién so-
cial

HORA INICIAL: 5: 00 p.m. HORA FINAL: 6:00 p.m. LUGAR DE REUNION: Auditorio ESE
HSTP

AGENDA: CONVOCADOS:
1. Saludo y bienvenida e BryanSaldarriaga Molina(Gerente)
2. Registro asistencia. e Jorge Eduardo Escudero Isaza(sub-
3. Elderecho alasaludy el derecho a director Administrativo)
la participacion social e Coordinadores de servicios ESE
4. Espacio para dudas y preguntas. HST.
5. Cierre _ e Colaboradores de la ESE. HSTP
6. Despedida e Talento Humano de la direccién local
de salud.
FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE ACTA:
Coordinador SIAU: Leydi Juliana Salazar Aguirre | Coordinador SIAU:  Leydi Juliana Salazar
Aguirre

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se da inicio al encuentro con el saludo y bienvenida, seguido del registro de asistencia y
socializacién del tema a abordar. Se menciona a los participantes la importancia del derecho a la
salud y el derecho a la participacion social.

Para dar inicio toma la palabra la coordinadora del SIAU la profesional Leydi Juliana,
mencionando los derechos en salud como por ejemplo:

¢, Cual es la razon por la cual la salud es un derecho?

¢, Debemos comenzar preguntando qué entendemos por salud? Veamos algunos ejemplos mientras
escribimos la palabra o frase en la columna y preguntémonos qué significa:

Empecemos definiendo qué es el derecho a la salud. La constitucién de la Organizacién Mundial de
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la Salud (OMS) en 1948 definid la salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, no solo la ausencia de enfermedad o dolencia.

Se continua el taller mencionando otros aspectos de la salud
¢,Cual es la naturaleza del derecho a la salud?

Ya hemos visto varias formas de entender la salud, ahora vamos a comprender el derecho, en part
icular el derecho a la salud, los derechos son el conjunto de reglas que expresan un acuerdo,
por lo tanto, todos lo reconocen.

Los derechos reflejan los valores de la sociedad, especialmente lo que considera justo.

A partir de este reconocimiento, el derecho establece acuerdos sociales que se manifiestan por m
edio de reglas, leyes que permiten que la sociedad funcione.

Las personas y las comunidades pueden exigir derechos al convertirlos en normas ante el Estado
La posibilidad de disfrutar de bienes, servicios y condiciones de bienestar adecuadas que nos
permitan llevar una vida digna es lo que se conoce como derecho a la salud. El derecho a la salud
surge de la combinacion de al menos cuatro derechos ciudadanos fundamentales que permiten
considerar la salud como un bien publico (que pertenece a todos)

El derecho a la vida es el reconocimiento de la vida como el valor mas alto de todos los seres
humanos y como el derecho méas importante que el Estado debe proteger.

El derecho a la atencién médica se refiere al derecho que tienen todos los seres humanos a recibir
atencion médica integral cuando lo necesitemos.

El derecho al bienestar se define como la posibilidad de llevar una vida saludable en las mejores
condiciones posibles y con acceso suficiente a los medios.

El derecho a la participacion se refiere al derecho a participar y a ser ciudadano en el proceso de t
oma de decisiones y acciones en relacién con la salud, tanto individual como
colectiva. Esto incluye tener acceso a la informacion, expresar sus opiniones, ejercer control sobre
los programas y recursos publicos y tomar decisiones sobre las politicas que afectan la salud de t
odos.

¢,Cual es la razoén por la cual la salud es un derecho humano?

Cuando hablamos de Derechos Humanos, hablamos de algo que todos tenemaos por ser humanos
y que podemos exigir al Estado y participar en su construccion. Los derechos humanos son el
reconocimiento de nuestra dignidad humana, no solo aspiraciones que deseamos lograr. Por esta
razon, existen numerosas leyes, convenios e instrumentos nacionales e internacionales que
reconocen y protegen los derechos humanos, especialmente el derecho a la salud.

Los instrumentos son herramientas que regulan los derechos y nos brindan la capacidad de
exigirlos. Hay varios mecanismos que son mas amplios y abarcan a todos los paises, ya que han
sido creados y acordados por la sociedad global. Estos mecanismos son de ambito internacional.
Ademds, hay mecanismos regionales, que son acuerdos establecidos por paises en una regién
especifica y solo se aplican a los paises que hayan ratificado el mecanismo. También hay
mecanismos nacionales, que solo se aplican dentro del territorio de una nacién y incluyen, entre
otros, la Constitucion Nacional como marco o parametro que regula todas las relaciones dentro de
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Trabajadora social
Coordinadora SIAU
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